HAZIREND

Késziilt a Polgarjogi Toérvénykényv 754.8-a alapjan.

KlubSira |y Csonakhaz Szabadid6k6zpont

A hazirend betartasa mindkét fél érdeke!

1. A széllashely Gzemeltetdje a Sze-Ba Kft, székhelye: 2440 Szazhalombatta, Fogoly u. 98-100.
(tovabbiakban ,lUzemeltetd”).

2. Az lizemeltetd csak olyan vendégnek adhat szallast, aki a szallashelyre bejelentkezik, és a
recepcid munkatarsanak szkennelésre atad egy érvényes a személyazonossagat igazold
dokumentumot,

3. amely alapjan a recepcié munkatarsa rogziti a vendég elszallasolasi adatait a vendég
nevének, a szoba szdmanak, az egy éjre vonatkozo arnak, a tartézkodas idejének esetleg
mas szolgaltatasoknak a feltlintetésével és atadja a szoba nyitasara szolgal6 egyedi
kulcsot.

4. Az lUzemeltetd a vendégek részére legalabb az elszallasolasi intézmények osztalyozasat
eldird szabalyoknak megfeleld mértékben és mindségben nyujt szolgaltatasokat.

5. Az Uzemelteto kivételes esetekben a vendég részére mas a megegyezettdl eltérd szallast is
kindlhat, ha ez nem tér el jelentésen a visszaigazolt megrendeléstél.

6. A visszaigazolt szallasfoglalas alapjan az Gizemeltetd koteles a vendéget legkésébb 22.00
oraig elszallasolni, ugyaneddig fenntartani a szobat a vendég szamara. A vendég
elszallasolasara 15.00 ora utan kerilhet sor. Egyedi, egyeztetett esetekben ennél kordbban
is.

7. Ha avendég utdlag kéri az ott tartézkodas meghosszabbitasat, az lizemeltetd mas szobat
is felkindlhat a vendég részére, mint azt, amelyikben eredetileg volt elszallasolva.

8. A vendég altal birtokolt ékszerekért, pénzért és mas értéktargyért csak a torvény altal
megszabott 0sszegig és csak abban az esetben felel az lizemeltetd, ha azok az lizemeltetd
alkalmazottainak voltak dtadva megdérzésre. A kar megtéritését az izemelteténél azonnali
hatallyal kell érvényesiteni. A kartérités joga megszinik, ha azt legkésébb 15 napon belil,
a karrdl szerzett tudomas napjatodl szamitva nem kerll érvényesitésre.

9. Az lizemelteté nem felel a vendégek kozti esetleges nézeteltérésekért vagy
konfliktusokért, de a torvényes elbirasok értelmében megteszi a sziikséges intézkedéseket
a rend fenntartasara a szallashely terlletén bell.
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A vendég csak az lizemeltet6 alkalmazottjanak engedélyével fogadhat a szobajan
latogatokat, mégpedig 10.00 - 22.00 6raig. A latogatd koteles az izemelteténél
bejelenteni az azonositasi adatait.

Els6segélynyujtasra a mentdlada a recepcidn kérhetd.

A szoba a vendég rendelkezésére csak az lizemeltetd alkalmazottjaval megegyezett
id6tartam alatt all. A vendégnek legkésébb 10.00 6raig ki kell jelentkeznie és a szobat el
kell hagynia. Ellenkezé esetben az lGizemeltetének jogaban all a kovetkezé nap
kiszdmlazasa.

Ha a vendég 6.00 6ra el6tt kerll elszallasolasra, koteles az el6zé éjszaka teljes arat
megtériteni. Ha a vendég az elszallasolas kezdetét a 6. pont szerinti idépont elétt igényli
és ezaltal a szobat az lizemeltetd az el6z6 éjszakara nem adhatja ki, a vendég koteles az
el6z6 éjszaka arat is megtériteni. Az izemeltetd koteles a vendéget erre a tényre
figyelmeztetni.

A vendég egyetért azzal, hogy ott tartdézkodasa idején a szobaba, munkakari
kotelezettsége elvégzésére, beléphessen a takaritdnd, a karbantartd sziikség esetén az
Uzemeltetd mas alkalmazottja.

A vendég a megérkezésekor sajat érdekében azonnal ellendrzi a szoba berendezésének
allapotat és mikodését, és az esetleges hibakat azonnal jelenti a recepcion. Ellenkezé
esetben, az esetleges nem bejelentett hibakért a felel6sség 6t terheli, mint ha sajat maga
okozta volna ezeket.

A vendégnek tilos a szobaban és a tarsas terlleteken a berendezés atrendezése, a miszaki
berendezések és televizio készlilékek, hajszaritok az elektromos haldzat vagy mas
berendezések javitasa és ezekbe barminem( beavatkozas. Ellenkezd esetben koteles a kar
megtéritésére amit, ezaltal okoz.

A szallashelyen hangoskodassal, kozszemérmet sérté viselkedéssel, helytelen
magatartassal a tobbi vendég nyugalmat zavarni szigoruan tilos!

Biztonsagi okok miatt 10 év alatti gyermeket tilos a szallashely barmely teriletén felnétt
feligyelete nélkul hagyni.

Ha a vendég iddlegesen elhagyja a szobat koteles elzarni a vizcsapokat és bezarni az
Osszes nyilaszarét. Tavozaskor le kell adnia a kulcsot!

Az Uzemeltetdtdl kolcsonzott eszkozoket a szobaban tarolni tilos.

A vendégnek joga van a bérbe vett szoba és a tarsas helységek teljes berendezésének
hasznéalatara. Az Gzemeltetd vagyonan okozott kart a vendég az érvényes eldirdsok
alapjan felel.

A szallas és az igénybe vett szolgaltatasok arat a vendég az érvényes arlista szerint koteles
megtériteni. Az Gzemeltetd a szamlat rendszerint a vendég tavozasakor allitja ki. A 7
napnal hosszabb ideig tartd tartdézkodas idején az Gizemeltetdnek jogaban all kérni a
szallas aranak 50% megtéritését eldlegként.
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A vendégtdl érkezéskor az lizemeltetd kérhet letétet el6legként kifizetni, a TV készulék és
klima berendezések taviranyitoira. A letét 0sszegét a vendég tavozaskor, a kolcsdonzott
targyak visszaadasakor visszakapja, vagy a szolgaltatasok dijaba beszamitasra keril. Ha a
vendég az Gzemeltetd tulajdonat eltulajdonitja, vagy azon kart okoz, az lizemeltetd
tulajdonan esett kar 6sszege a végleges szamla kiallitdsakor kiszdmlazasra kerdl, amit a
vendég a tavozaskor koteles megtériteni.

Biztonsagi szempontbdl a vendég koteles tiszteletben tartani az ajtékon a ,csak a
személyzet részére” tipusu jelzést.

A vendég, elézetes kilon megegyezés alapjan, hazi allatot is hozhat magaval. A vendég
az allatot a szallashely terlletén nem hagyhatja felligyelet nélkiil. A vendég koteles az allat
altal okozott kar megtéritésére.

Dohényozni az éplleten kivil a nyilaszaroktol 5 méter tavolsagon kivil lehet, a
szobakban és az épuletekben szigoruan tilos.

A talalt targyakat a recepcion kérjik leadni. A szallashely teriletére behozott személyes
értéktargyakért felelésséget nem vallalunk.

A vendég a parkoléban parkolhat. Uzemeltetd a gépjarmivek biztonsagaért mindent
megtesz, de az esetlegesen bekdvetkezett karokért semmilyen felel6sséget nem vallal.

A vendég koteles betartani a jelen hazirend szabalyait. Abban az esetben, ha a vendég
megsérti a hazirend szabalyait, az izemeltetdnek jogaban all elalini az elszallasolas és
ezzel kapcsolatos szolgaltatasok teljesitésétdl még a megegyezett id6 lejarta elbtt.

A vendégek panaszait, reklamaciokat és az esetleges javaslatokat az Gizemeltetd felel6s
munkatarsa fogadja.

A hazirendet a Sze-Ba Kft. vezetésége, mint lizemelteté hagyta jova és 2011. aprilis 1.-t6l
érvényes.

Sze-Ba Kft. ligyvezetdje



