
HÁZIREND 
Készült a Polgárjogi Törvénykönyv 754.§-a alapján. 

KlubSirály Csónakház Szabadidőközpont 

 

A házirend betartása mindkét fél érdeke! 

 

1. A szálláshely üzemeltetője a Sze-Ba Kft, székhelye: 2440 Százhalombatta, Fogoly u. 98-100. 
(továbbiakban „üzemeltető”). 

2. Az üzemeltető csak olyan vendégnek adhat szállást, aki a szálláshelyre bejelentkezik, és a 
recepció munkatársának szkennelésre átad egy érvényes a személyazonosságát igazoló 
dokumentumot, 

3.  amely alapján a recepció munkatársa rögzíti a vendég elszállásolási adatait a vendég 
nevének, a szoba számának, az egy éjre vonatkozó árnak, a tartózkodás idejének esetleg 
más szolgáltatásoknak a feltüntetésével és átadja a szoba nyitására szolgáló egyedi 
kulcsot. 

4.  Az üzemeltető a vendégek részére legalább az elszállásolási intézmények osztályozását 
előíró szabályoknak megfelelő mértékben és minőségben nyújt szolgáltatásokat. 

5. Az üzemeltető kivételes esetekben a vendég részére más a megegyezettől eltérő szállást is 
kínálhat, ha ez nem tér el jelentősen a visszaigazolt megrendeléstől. 

6. A visszaigazolt szállásfoglalás alapján az üzemeltető köteles a vendéget legkésőbb 22.00 
óráig elszállásolni, ugyaneddig fenntartani a szobát a vendég számára. A vendég 
elszállásolására 15.00 óra után kerülhet sor. Egyedi, egyeztetett esetekben ennél korábban 
is.  

7. Ha a vendég utólag kéri az ott tartózkodás meghosszabbítását, az üzemeltető más szobát 
is felkínálhat a vendég részére, mint azt, amelyikben eredetileg volt elszállásolva. 

8. A vendég által birtokolt ékszerekért, pénzért és más értéktárgyért csak a törvény által 
megszabott összegig és csak abban az esetben felel az üzemeltető, ha azok az üzemeltető 
alkalmazottainak voltak átadva megőrzésre. A kár megtérítését az üzemeltetőnél azonnali 
hatállyal kell érvényesíteni. A kártérítés joga megszűnik, ha azt legkésőbb 15 napon belül, 
a kárról szerzett tudomás napjától számítva nem kerül érvényesítésre. 

9. Az üzemeltető nem felel a vendégek közti esetleges nézeteltérésekért vagy 
konfliktusokért, de a törvényes előírások értelmében megteszi a szükséges intézkedéseket 
a rend fenntartására a szálláshely területén belül. 



10. A vendég csak az üzemeltető alkalmazottjának engedélyével fogadhat a szobáján 
látogatókat, mégpedig 10.00 - 22.00 óráig. A látogató köteles az üzemeltetőnél 
bejelenteni az azonosítási adatait.  

11. Elsősegélynyújtásra a mentőláda a recepción kérhető. 

12. A szoba a vendég rendelkezésére csak az üzemeltető alkalmazottjával megegyezett 
időtartam alatt áll. A vendégnek legkésőbb 10.00 óráig ki kell jelentkeznie és a szobát el 
kell hagynia. Ellenkező esetben az üzemeltetőnek jogában áll a következő nap 
kiszámlázása. 

13. Ha a vendég 6.00 óra előtt kerül elszállásolásra, köteles az előző éjszaka teljes árát 
megtéríteni. Ha a vendég az elszállásolás kezdetét a 6. pont szerinti időpont előtt igényli 
és ezáltal a szobát az üzemeltető az előző éjszakára nem adhatja ki, a vendég köteles az 
előző éjszaka árát is megtéríteni. Az üzemeltető köteles a vendéget erre a tényre 
figyelmeztetni. 

14. A vendég egyetért azzal, hogy ott tartózkodása idején a szobába, munkaköri 
kötelezettsége elvégzésére, beléphessen a takarítónő, a karbantartó szükség esetén az 
üzemeltető más alkalmazottja. 

15. A vendég a megérkezésekor saját érdekében azonnal ellenőrzi a szoba berendezésének 
állapotát és működését, és az esetleges hibákat azonnal jelenti a recepción. Ellenkező 
esetben, az esetleges nem bejelentett hibákért a felelősség őt terheli, mint ha saját maga 
okozta volna ezeket.  

16. A vendégnek tilos a szobában és a társas területeken a berendezés átrendezése, a műszaki 
berendezések és televízió készülékek, hajszárítók az elektromos hálózat vagy más 
berendezések javítása és ezekbe bárminemű beavatkozás. Ellenkező esetben köteles a kár 
megtérítésére amit, ezáltal okoz. 

17. A szálláshelyen hangoskodással, közszemérmet sértő viselkedéssel, helytelen 
magatartással a többi vendég nyugalmát zavarni szigorúan tilos!  

18. Biztonsági okok miatt 10 év alatti gyermeket tilos a szálláshely bármely területén felnőtt 
felügyelete nélkül hagyni. 

19. Ha a vendég időlegesen elhagyja a szobát köteles elzárni a vízcsapokat és bezárni az 
összes nyílászárót. Távozáskor le kell adnia a kulcsot! 

20. Az üzemeltetőtől kölcsönzött eszközöket a szobában tárolni tilos. 

21. A vendégnek joga van a bérbe vett szoba és a társas helységek teljes berendezésének 
használatára. Az üzemeltető vagyonán okozott kárt a vendég az érvényes előírások 
alapján felel. 

22. A szállás és az igénybe vett szolgáltatások árát a vendég az érvényes árlista szerint köteles 
megtéríteni. Az üzemeltető a számlát rendszerint a vendég távozásakor állítja ki. A 7 
napnál hosszabb ideig tartó tartózkodás idején az üzemeltetőnek jogában áll kérni a 
szállás árának 50% megtérítését előlegként. 



23. A vendégtől érkezéskor az üzemeltető kérhet letétet előlegként kifizetni, a TV készülék és 
klíma berendezések távirányítóira. A letét összegét a vendég távozáskor, a kölcsönzött 
tárgyak visszaadásakor visszakapja, vagy a szolgáltatások díjába beszámításra kerül. Ha a 
vendég az üzemeltető tulajdonát eltulajdonítja, vagy azon kárt okoz, az üzemeltető 
tulajdonán esett kár összege a végleges számla kiállításakor kiszámlázásra kerül, amit a 
vendég a távozáskor köteles megtéríteni. 

24. Biztonsági szempontból a vendég köteles tiszteletben tartani az ajtókon a „csak a 
személyzet részére” típusú jelzést.  

25.  A vendég, előzetes külön megegyezés alapján, házi állatot is hozhat magával. A vendég 
az állatot a szálláshely területén nem hagyhatja felügyelet nélkül. A vendég köteles az állat 
által okozott kár megtérítésére.  

26.   Dohányozni az épületen kívül a nyílászáróktól 5 méter távolságon kívül lehet, a 
szobákban és az épületekben szigorúan tilos. 

27. A talált tárgyakat a recepción kérjük leadni. A szálláshely területére behozott személyes 
értéktárgyakért felelősséget nem vállalunk.  

28. A vendég a parkolóban parkolhat. Üzemeltető a gépjárművek biztonságáért mindent 
megtesz, de az esetlegesen bekövetkezett károkért semmilyen felelősséget nem vállal. 

29. A vendég köteles betartani a jelen házirend szabályait. Abban az esetben, ha a vendég 
megsérti a házirend szabályait, az üzemeltetőnek jogában áll elállni az elszállásolás és 
ezzel kapcsolatos szolgáltatások teljesítésétől még a megegyezett idő lejárta előtt. 

30. A vendégek panaszait, reklamációkat és az esetleges javaslatokat az üzemeltető felelős 
munkatársa fogadja. 

31. A házirendet a Sze-Ba Kft. vezetősége, mint üzemeltető hagyta jóvá és 2011. április 1.-től 
érvényes. 

 
 
 

Sze-Ba Kft. ügyvezetője 


