Vendégtajéekoztato

KlubSira |y Csonakhaz Szabadid6k6zpont
szolgaltatasai

Recepcid 10:00-22:00 éraig tzemel,
egyéb idépontban kérjiik hivja az ligyeleti szamunkat: +36-30/326-0884

Eszrevételeivel, panaszaival kérjiik forduljon a recepciéhoz. Igény/sziikség esetén értesitik a
széllashely vezetdjét.

Adapterek
Kilonbozd tipusu adapterek és elektromos eszkdzok toltéi elérhetdk a recepcion.

Agyak

Az agyak agyracs és matrac Osszetétell agyszerkezettel rendelkeznek, a matracok vastagsaga 16-
22 cm. Az agyak 90 cm szélesek és 200 cm hosszUak. Kérésre dsszetolt agyas szobat biztositunk. A
francia agyak szélessége 180x200 cm
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Agynemd
Agynemiit hetente legalabb egyszer cseréliink, gyakoribb csere igényét kérjiik jelezze a recepcion.

Bankkartya elfogadasa
Szélléshelylink a MasterCard, a Visa és a Maestro kartyakat fogadja el fizetéeszkozként.

Banki ATM szolgaltatés
A legkdzelebbi ATM terminélok:
- Tesco Hipermarket Aruhazban, Damjanich u. 29 - 2,1 km
- Szent Istvan téren talalhatd bankoknal (OTP, ERSTE, MBH) — 2,9 km

Bejelentkezés és kijelentkezés

Az érkezés napjan a szobakat 14 6ratol lehet elfoglalni, az utazas napjan a szobat 11 6raig kérjik
elhagyni. Ha 11 éranal késébb szeretne kijelentkezni, kérjik igényét jelezze a recepcio felé.

Korai érkezés/késdi tavozas a foglaltsag fliggvényében lehetséges.

Bévitett kontinentalis reggeli

Vendégeinknek bévitett kontinentalis reggelit kinalunk, amelyet kizardlag szallbvendégeinknek
csak eldre egyeztetett iddpontban 8:00-t6l 10:00-ig szolgalunk fel a terileten l1évé KlubSiraly
Etteremben.

Csomagmegdrzés
Csomagjat zart helyiségben megdrizziik, kérjik igényét jelezze a recepcidn.




Dohanyzas

2012. januar 1-e 6ta a szallashely kozdsségi terlletein, szobaiban a dohanyzas nem megengedett.
A szallashely bejaratatdl 5 méterre engedélyezett a dohanyzas. A széllashely éplletén belil
torténd dohanyzas esetén 30.000 Ft szallas felarat szdmitunk fel az extra takaritas miatt.

Elveszett csomag
Elveszett csomag Ugyében kérjik, keresse fel a recepciot.

Csoportos szallasigény esetén, kérjik, vegye fel a kapcsolatot a recepcidval e-mailen:
info@klubsiraly.hu vagy telefonaljon: +36-30/326-0884

Ertékmeg6rzés
Kérjiuk, hogy értéktargyait helyezze biztonsagba a recepcion taldlhatd kdzponti széfben.

Fates

A kilonallé vendéghazakban egyedi szabalyozasu fltdtestek kerlltek beépitésre.

A két éplletszarnyban lévé vendégszobakban egyedi szabalyozasu kdzponti fltés taldlhato.
A szobahémérséklet maximuma: 23 °C. Amennyiben ez Onnek nem felel meg, keresse fel a
recepciot.

Kérjik a fltés bekapcsolasa elétt az ajtot és ablakot csukja be.

Gyermekagy
A gyermekagyat kulon kérésre ingyenesen elhelyezziik szobajaban. A rendelkezésre allo kisagyak
szama korlatozott, ezért az érkezési sorrend alapjan tudjuk biztositani.

Gyermekkedvezmény
A szallas 3 éves korig ingyenes a szlilékkel egy szobaban (két felnétt) lakd gyermekek részére.
3 éves korig a reggeli is ingyenes.

Gyogyszertar
A legkdzelebbi gydgyszertar: Patika Plus Gydgyszertar - Damjanich u. 29 +36-23/540 300 — 2,1 km

Haziallatok
Széllashelylinkdn korlatozottan van lehet6ség kisallat fogadasara. Kérjik, vegye fel a kapcsolatot a
recepciéval e-mailen: info@klubsiraly.hu vagy telefonaljon: +36-30/326-0884

Internet
Vezeték nélkili, ingyenes internet szolgaltatas all vendégeink rendelkezésére a szobakban, a
kozos teriileteken és a KlubSiraly Etteremben.

[talkindlatunk
Alkoholos és alkoholmentes italkinalattal a teriileten lévé KlubSiraly Etteremben, annak nyitva
tartasi idejében 10:00-22:00 ora kdzott varjuk.

Kiegészitd szolgaltatasok
Szallashelylink recepcidjan igényelhet hajszaritét, hdsugarzot.
Korlatozott szdmban, kérésre, plusz parnat és plusz paplant tudunk biztositani a recepcion.




Kikapcsolédas
Szamos kikapcsolddasi lehetdséget kinalunk vendégeinknek szallashelylinkon: jatszétér,

lengdteke, csocso, biliard, darts, grillezd, tollaslabda, futball, kosarlabda, streetball.
Kilon térités ellenében automata tekepalya, kajakozasi és kenuzasi lehetdség is van.

Légkondicionalas
A kulonallé vendéghazakban talalhato Iégkondicionald.
Kérjiuk a légkondicional6 bekapcsolasa el6tt az ajtét és ablakot csukja be.

Potagy
Amennyiben sziiksége van potagyra, keresse fel a recepciot.

Szobafoglalas
Javasoljuk, hogy kovetkezd szobafoglalasat mar mostani tartézkodasa alatt rendelje meg. Ha még

nem tudja a pontos érkezési idépontot, akkor elutazdsa utan az értékesitési munkatarssal is
felveheti a kapcsolatot a +36-30/326-0884-es telefonszamon, vagy e-mailben: info@klubsiraly.hu
Latogasson el honlapunkra: www.klubsiraly.hu, ahol tajékozddhat legfrissebb ajanlatainkrol és
tovabbi foglalasi lehetdségekrol.

SZEP-kartya elfogadasa
Szallashelyiink minden SZEP-kartya szolgaltatd kartyajat elfogadja fizetdeszkdzként.

Takaritas
A szobak takaritasa reggel 8:00 és délutan 15:00 éra kozott torténik. Amennyiben ebben az
idében ez nem alkalmas Onnek, akkor kérjiik, hogy tegye ki a ,Kérem ne zavarjanak” tablat.
Takaritassal kapcsolatos ligyekben (plusz agynemd, takard vagy parna) kérjik, keresse fel a
recepciot.

Taxi szolgaltatas
A recepcié 6rommel segit taxi rendeléssel kapcsolatban.

T6rolkézd
Torolkozot legaldbb harom naponta cseréllink, gyakoribb csere igényét kérjik jelezze a recepcion.

TUzvédelmi szabalyok
A szobakban olyan tevékenységet folytatni, mely tlzveszéllyel jarhat, nem szabad.
TUz esetén kérjuk a recepciot értesiteni, és az éplletet elhagyni.

Vészhelyzeti telefonszam
+36-30/326-0884

Villamos hal6zat
A szobdkban a villamos halozat felligyeleti rendszere nem engedi a tulterhelést, a tulzott
fogyasztasu késziilékek hasznalatat.




