
Vendégtájékoztató 

KlubSirály Csónakház Szabadidőközpont 
szolgáltatásai 
 
Recepció 10:00-22:00 óráig üzemel,  
egyéb időpontban kérjük hívja az ügyeleti számunkat: +36-30/326-0884 
 
Észrevételeivel, panaszaival kérjük forduljon a recepcióhoz. Igény/szükség esetén értesítik a 
szálláshely vezetőjét. 
 
 
Adapterek 
Különböző típusú adapterek és elektromos eszközök töltői elérhetők a recepción. 
 
Ágyak 
Az ágyak ágyrács és matrac összetételű ágyszerkezettel rendelkeznek, a matracok vastagsága 16-
22 cm. Az ágyak 90 cm szélesek és 200 cm hosszúak. Kérésre összetolt ágyas szobát biztosítunk. A 
francia ágyak szélessége 180x200 cm 
 
Ágynemű 
Ágyneműt hetente legalább egyszer cserélünk, gyakoribb csere igényét kérjük jelezze a recepción. 
 
Bankkártya elfogadása 
Szálléshelyünk a MasterCard, a Visa és a Maestro kártyákat fogadja el fizetőeszközként. 
 
Banki ATM szolgáltatás 
A legközelebbi ATM terminálok:  

- Tesco Hipermarket Áruházban, Damjanich u. 29 – 2,1 km 
- Szent István téren található bankoknál (OTP, ERSTE, MBH) – 2,9 km 

 
Bejelentkezés és kijelentkezés 
Az érkezés napján a szobákat 14 órától lehet elfoglalni, az utazás napján a szobát 11 óráig kérjük 
elhagyni. Ha 11 óránál később szeretne kijelentkezni, kérjük igényét jelezze a recepció felé.  
Korai érkezés/késői távozás a foglaltság függvényében lehetséges. 
Bővített kontinentális reggeli 
Vendégeinknek bővített kontinentális reggelit kínálunk, amelyet kizárólag szállóvendégeinknek 
csak előre egyeztetett időpontban 8:00-tól 10:00-ig szolgálunk fel a területen lévő KlubSirály 
Étteremben. 
 
Csomagmegőrzés 
Csomagját zárt helyiségben megőrizzük, kérjük igényét jelezze a recepción. 
 
 



Dohányzás 
2012. január 1-e óta a szálláshely közösségi területein, szobáiban a dohányzás nem megengedett. 
A szálláshely bejáratától 5 méterre engedélyezett a dohányzás. A szálláshely épületén belül 
történő dohányzás esetén 30.000 Ft szállás felárat számítunk fel az extra takarítás miatt. 
 
Elveszett csomag 
Elveszett csomag ügyében kérjük, keresse fel a recepciót. 
 
Csoportos szállásigény esetén, kérjük, vegye fel a kapcsolatot a recepcióval e-mailen: 
info@klubsiraly.hu vagy telefonáljon: +36-30/326-0884 
 
Értékmegőrzés 
Kérjük, hogy értéktárgyait helyezze biztonságba a recepción található központi széfben. 
 
Fűtés 
A különálló vendégházakban egyedi szabályozású fűtőtestek kerültek beépítésre.  
A két épületszárnyban lévő vendégszobákban egyedi szabályozású központi fűtés található. 
A szobahőmérséklet maximuma: 23 °C. Amennyiben ez Önnek nem felel meg, keresse fel a 
recepciót. 
Kérjük a fűtés bekapcsolása előtt az ajtót és ablakot csukja be. 
 
Gyermekágy 
A gyermekágyat külön kérésre ingyenesen elhelyezzük szobájában. A rendelkezésre álló kiságyak 
száma korlátozott, ezért az érkezési sorrend alapján tudjuk biztosítani. 
 
Gyermekkedvezmény 
A szállás 3 éves korig ingyenes a szülőkkel egy szobában (két felnőtt) lakó gyermekek részére.  
3 éves korig a reggeli is ingyenes. 
 
Gyógyszertár 
A legközelebbi gyógyszertár: Patika Plus Gyógyszertár - Damjanich u. 29 +36-23/540 300 – 2,1 km 
 
Háziállatok 
Szálláshelyünkön korlátozottan van lehetőség kisállat fogadására. Kérjük, vegye fel a kapcsolatot a 
recepcióval e-mailen: info@klubsiraly.hu vagy telefonáljon: +36-30/326-0884 
 
Internet 
Vezeték nélküli, ingyenes internet szolgáltatás áll vendégeink rendelkezésére a szobákban, a 
közös területeken és a KlubSirály Étteremben. 
 
Italkínálatunk 
Alkoholos és alkoholmentes italkínálattal a területen lévő KlubSirály Étteremben, annak nyitva 
tartási idejében 10:00-22:00 óra között várjuk. 
 
Kiegészítő szolgáltatások 
Szálláshelyünk recepcióján igényelhet hajszárítót, hősugárzót.  
Korlátozott számban, kérésre, plusz párnát és plusz paplant tudunk biztosítani a recepción. 
 
 



Kikapcsolódás 
Számos kikapcsolódási lehetőséget kínálunk vendégeinknek szálláshelyünkön: játszótér, 
lengőteke, csocsó, biliárd, darts, grillező, tollaslabda, futball, kosárlabda, streetball. 
Külön térítés ellenében automata tekepálya, kajakozási és kenuzási lehetőség is van. 
 
Légkondicionálás 
A különálló vendégházakban található légkondicionáló.  
Kérjük a légkondicionáló bekapcsolása előtt az ajtót és ablakot csukja be. 
 
Pótágy 
Amennyiben szüksége van pótágyra, keresse fel a recepciót. 
 
Szobafoglalás 
Javasoljuk, hogy következő szobafoglalását már mostani tartózkodása alatt rendelje meg. Ha még 
nem tudja a pontos érkezési időpontot, akkor elutazása után az értékesítési munkatárssal is 
felveheti a kapcsolatot a +36-30/326-0884-es telefonszámon, vagy e-mailben: info@klubsiraly.hu  
Látogasson el honlapunkra: www.klubsiraly.hu, ahol tájékozódhat legfrissebb ajánlatainkról és 
további foglalási lehetőségekről. 
 
SZÉP-kártya elfogadása 
Szálláshelyünk minden SZÉP-kártya szolgáltató kártyáját elfogadja fizetőeszközként. 
 
Takarítás 
A szobák takarítása reggel 8:00 és délután 15:00 óra között történik. Amennyiben ebben az 
időben ez nem alkalmas Önnek, akkor kérjük, hogy tegye ki a „Kérem ne zavarjanak” táblát. 
Takarítással kapcsolatos ügyekben (plusz ágynemű, takaró vagy párna) kérjük, keresse fel a 
recepciót. 
 
Taxi szolgáltatás 
A recepció örömmel segít taxi rendeléssel kapcsolatban. 
 
Törölköző 
Törölközőt legalább három naponta cserélünk, gyakoribb csere igényét kérjük jelezze a recepción. 
 
Tűzvédelmi szabályok 
A szobákban olyan tevékenységet folytatni, mely tűzveszéllyel járhat, nem szabad.  
Tűz esetén kérjük a recepciót értesíteni, és az épületet elhagyni. 
 
Vészhelyzeti telefonszám 
+36-30/326-0884 
 
Villamos hálózat 
A szobákban a villamos hálózat felügyeleti rendszere nem engedi a túlterhelést, a túlzott 
fogyasztású készülékek használatát. 


